2006-07-01
Sida 1 (3)

Kvalitetspolicy och
grunderna i vart
kvalitetsarbete

Innehall:

1. Kvalitetsarbetet

2. Kvalitetspolicy

3. Kvalitetsutvecklingen
4. Omfattning

Marvred

Ingenjorsfirman J Mared AB, Box 214, 561 23 Huskvarna, Sweden. Tel +46 (0)36-38 78 00. Fax +46 (0)36-38 78 40
Org. nr 556136-2236. post@mared.se. www.mared.se

Kvalitetssystem



2006-07-01
Sida 2 (3)

1. Kvalitetsarbetet

Mared AB éar ett tjansteféretag utan egen utveckling eller tillverkning av fysiska produkter. Var
"produktion” &r de tjanster och den kompetens vi erbjuder vara leverantérer och kunder. Vi maste
tillféra ndgot till foradlingskedjan.

Vi maste hela tiden stréva efter att bli battre och det ar varje medarbetares ansvar att séka och foresld
forbattringsatgarder.

Det kontinuerliga kvalitetsarbetet gar ut pd att skapa ett arbetsklimat dar forbattringsarbetet
uppmuntras och efterstravas liksom att rutiner uppréattas och revideras utifran foreslagna dtgarder.

2. Kvalitetspolicy

Mareds kvalitetspolicy bygger pd det faktum att, for att kunden och kundens kund, skall uppnd
forvantad forbattring ar det avgorande att vi har en hdg kvalitet pa vart arbete.

Kundens forbattringspotential ligger i:

e Okad Idnsamhet

e  Forbattrad miljo: internt, externt eller global pdverkan

e Forbattrad produktkvalitet, 6kad processékerhet, sékrare arbetsplatser eller annat — vilka alla i
princip utmynnar i 6kad I6nsamhet fér kunden

Det ar darfor av hogsta vikt att vi i vart arbete gor ratt fran borjan. Det hojer var lonsamhet och
konkurrenskraft, och framfor allt hojer det vdra kunders Ionsamhet och konkurrenskraft.

For att uppna ratt kvalitet och tillfredsstalla vdra kunders, och dven deras kunders, krav och
férvantningar maste vi ha en helhetssyn i var och kundens verksamhet, och ett framtidsansvar for de
produkter och tjanster som vi erbjuder.

3. Kvalitetsutvecklingen

1. Kvalitetssakring (foére) ar att identifiera situationer och omstandigheter dar kvalitetsbrister har
uppstatt eller kan uppsta. Rutiner upprattas over hur arbetet ska utforas.

2. Kvalitetsstyrning (under) ar intern kontroll fér att kontrollera att rutiner efterlevs.

3. Kvalitetskontroll (efter) &r att utvdrdera och f6lja upp véart arbete och vara tjanster utifrén ett
kvalitetstankande vilket kan ske pa olika satt t.ex. genom samtal, intervjuer, enkéter, observationer,
fallstudier, faktainsamling, sammanstalining och analys av bl.a. reklamationer.

4. Vidta 3tgdrder
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4. Omfattning

F6ljande omrdden omfattas av vart kvalitetsarbete:

Faststadllande av de anstalldas (befattningars) arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter.
Faststdlla, sékerstalla och dokumentera arbetsrutiner

Styrning av dokument

Kontraktsgenomgang

Inképsrutiner

Reklamationshantering

Utveckling och utbildning av personal

Vidareutveckling av vara olika policys.

Dokumentation av forbattringsféréandringar
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